
■前略
２０１２年３月、石川県電器商業組合加盟店のうち、金沢とその近郊から、若手２０人が集い、メーカー主催の
勉強会とは別に、横の連携による会を発足し、地域店活性化のため、相互向上を目的としてスタートした。

チーム名は青年部にちなんでＳＮＢとする（仮称、暫定）。

４月、情報交換、作戦会議の場として掲示板を開設。
５月、目的達成のため、５つにチーム分けをし本格的に活動を開始。

６月７日の定例会開催において、ＳＮＢ掲示板について、
取組に関する温度差があることから、有効に活用しようとの確認あり。
鶴賀氏主導。広上氏主導で連絡網を作成しようと確認。

各チームの目的と経過

1 ＰＲ班（ＭＤＫ（町の電気屋）をＰＲすることを目的とする）

家電ホームドクターにちなんだサービスをうたっているチラシを作成中。福島氏主導。
ＭＤＫ（町の電気屋）をＰＲするチラシを作成中。大塚氏主導

チラシ２本柱にくわえ、いずれは、ウェブを活用したＰＲを検討中。
完成したチラシは、系列関係なく、共用ファイルから取り出し、積極的に活用する。
ウェブが得意な者は準備しておく。技能祭り（１０月）のための策を技術班と連携し、計画。

全国総会（6/20）に際し、ＭＤＫ（町の電気屋）をＰＲしよう！という主旨で要望書提出検討。

2 顧客班（顧客囲い込み策を検討する）

お客様が家電品の取説を保管できる取説ボックスを制作する。そこにはロゴ、サービス記録も記録できるよう

にする。若林氏主導。ボックス制作会社は森氏の人脈から。
他、冷蔵庫に貼るマグネットの制作、購入品に貼るシールの制作を検討。
ワランティーの活用、無料エアコン点検、バルーンアート活用（鶴賀氏提案）

3 技術班（技術サービスの視点から活性化）

技能祭りに向け、出展計画検討中。
案 エアコンクリーニング、洗濯機分解、ホームネットワーク構築、ＩＨ実演。
７月にグループ会議予定。ＰＲ班と連携を図る。

他、いずれ技術料金一覧表を作成する。既存客にも本当はこれだけかかっていると宣伝するため。

4 情報班（販促策の情報交換、チラシ管理など）

リーダー欠席のため保留。
メーカーの垣根を越えた商品チラシの作成。

5 ウェブ班（会の遂行において、ウェブを駆使するためのしくみ作り）

すでに利用している掲示板の管理、ユニフォーム検討。

ＳＮＢ(青年部）ニュース№１ （石川県電器商業組合の皆様へ）

２０１２／６／１４ 石川県電器商業組合青年部



石川県電器商業組合青年部


