
お得意先様各位 

２０１９年 ３月 

     パナソニック株式会社  

ア プ ラ イ ア ン ス 社 

冷 蔵 庫 事 業 部 

 

冷蔵庫（４ＨＰＸシリーズ）の不具合について 

 
謹啓 平素は、パナソニック製品のご販売に格別なるご尽力を賜り厚く御礼申し上げます。 

この度は、弊社冷蔵庫の不具合により、多大なご迷惑とご心配をお掛け致しまして、誠に申し訳なく、 

心より深くお詫び申し上げます。 

本件につきまして、下記の通りご報告申し上げます。                               

                                           敬具 

 

－ 記 － 
 
１. 不具合内容 

「Ｈ３１」が表示され、冷蔵庫が冷えなくなる 

 

２．対象機種 

  ＮＲ－ＳＰＦ４５４Ｘ・ＮＲ－ＳＨＦ５５４Ｘ・ＮＲ－Ｆ４５４ＨＰＸ・ＮＲ－Ｆ５０４ＨＰＸ 

ＮＲ－Ｆ５５４ＨＰＸ・ＮＲ－Ｆ６０４ＨＰＸ・ＮＲ－Ｆ６５４ＨＰＸ・ＮＲ－Ｅ４５４ＰＸ 

 ※対象機種の製造番号につきましては別紙①をご参照ください 

  

３．原因 

  ２０１９年１月２２日以降から２月２５日に生産された上記対象機種において、マイコンソフト設計上の       

不具合が見つかり、ご使用頂く中で、冷蔵庫が冷えなくなる可能性がある事が判明致しました。 

  

４．ご販売店様の在庫について 

ご販売店様在庫の対象製番については、ご返品頂きたく存じます。（製番の確認は、別紙①②③を参照願います） 

大変お手数をおかけ致しますが、ご協力をお願い申し上げます。 

 

５．お客様の対応について 

  2019年1月22日以降にお仕入れ頂いた商品の一部は、製造番号の確認と当該商品の部品交換の 

必要があります。大変お手数をおかけ致しますが、ご協力をお願い申し上げます。 

 

６．お問い合わせ先 

商品に関するお問い合わせ先（３月１３日９：００より受付開始） 
電話番号：０１２０－８７５－５４０   
◎お受付け時間：９：００～１７：００ （※土日祝除く） 

   ※商品返品に関しましては、営業担当者まで、部品交換についてはサービス会社へご相談願います。 
 

この度は、ご迷惑とご心配をお掛け致しまして誠に申し訳ございません。より一層の品質向上と再発防止に 

努めてまいりますので、ご理解、ご協力賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。                                       

 

 

以上 

 

 

 



 

 

別紙① 

 
 

～
① NR-SPF454X-N A ～ A
② NR-SPF454X-W A ～ A

③ NR-F454HPX-N A ～ A
NR-F454HPX-T

④ NR-F454HPX-W A ～ A

⑤ NR-F504HPX-N A ～ A
⑥ NR-F504HPX-T A ～ A
⑦ NR-F504HPX-W A ～ A

⑧ NR-F554HPX-N A ～ A
⑨ NR-F554HPX-T A ～ A
⑩ NR-F554HPX-W A ～ A

⑪ NR-SHF554X-N A ～ A
⑫ NR-SHF554X-W A ～ A

NR-F604HPX-N
⑬ NR-F604HPX-T A ～ A
⑭ NR-F604HPX-W A ～ A

⑮ NR-F654HPX-N A ～ A
NR-F654HPX-T

⑯ NR-F654HPX-W A ～ A

⑰ NR-E454PX-N Z ～ Z
NR-E454PX-W
NR-E454PXL-N
NR-E454PXL-W

対象品番 対象ロット
製造番号 製造番号

8906358 8909494
8001972 8002746

8902004 8902722

8001954 8002153
確認の結果、対象ではございませんでした

8909599 8911118
8703771 8704832
8006634 8007665

8903654 8904781
8701939 8702039
8005923 8007054

8903550 8904669
8002057 8002457

8701911 8701954
8002639 8003063

確認の結果、対象ではございませんでした

8900805 8900971

8000744 8000966
確認の結果、対象ではございませんでした

8909577 8909580
確認の結果、対象ではございませんでした
確認の結果、対象ではございませんでした
確認の結果、対象ではございませんでした



 

 

 

別紙② 

 

 

 



 

 

 

別紙③ 

 

【対応基板搭載商品の確認方法】

     
■識別印のついている商品 
 ①対象商品（2019年1月22日～2月25日の生産分）において、対応基板を搭載した商品 

 ②2019年2月26日以降生産分 


